REGULAMENT OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE INSTAGRAM
.BeWellStore x Poem Chocolat Giveaway”

1. Organizatorul Campaniei

Prezentul regulament stabileste termenii si conditile de desfasurare ale campaniei
promotionale de tip giveaway, denumita in continuare ,Campania” sau ,Giveaway-ul’,
organizatd pe platforma Instagram, prin intermediul conturilor @bewellstore si
@poemchocolat.

Organizatorii Campaniei sunt:

LADYBUG INVESTMENT SRL, persoana juridica romana, cu sediul in Sos.
Bucuresti-Targoviste nr. 12A, Bl. DEP., Corp A, Et. 3, Spatiu Birouri, Cod 077135,
inregistratéd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J23/2379/2018, CUlI R035299925,
e-mail: info@bewellstore.ro, telefon: 0730.030.248, denumita in continuare ,Organizatorul”
sau ,BeWellStore”,

Si

POEM CHOCOLAT SRL denumit in continuare ,Partenerul” sau ,Poem Chocolat”.

Prin participarea la aceasta Campanie, participantii declara ca au citit, au inteles si accepta
integral prezentul regulament.

2. Durata si locul de desfagurare

Campania se desfasoara exclusiv online, pe platforma Instagram, prin intermediul conturilor
oficiale @bewellstore si @poemchocolat.

Perioada de participare este 30 iunie 2026 — 8 iulie 2026, pana la ora 23:59, ora Romaniei.
Castigatorul va fi ales prin tragere la sorti in data de 9 iulie 2026 si va fi anuntat pe conturile
de Instagram @bewellstore si/sau @poemchocolat, prin story, postare, comentariu sau
mesaj privat, la alegerea Organizatorilor.

Campania se desfasoara exclusiv pe teritoriul Romaniei.

3. Dreptul de participare

La Campanie poate participa orice persoana fizica care indeplineste cumulativ urmatoarele
conditii:

a. are varsta de minimum 18 ani la data participarii;
b. are domiciliul sau resedinta pe teritoriul Romaniei;

c. detine un cont real si activ de Instagram;



d. respecta mecanismul de participare mentionat in prezentul regulament;
e. nu este angajat, colaborator direct al Organizatorilor sau ruda de gradul | ori Il a acestora.

Organizatorii Tsi rezerva dreptul de a solicita castigatorului informatiile necesare pentru
validare si livrarea premiului.

4. Mecanismul de participare

Pentru a participa valid la Campanie, participantii trebuie sa indeplineasca urmatoarele
conditii:
sa urmareasca paginile de Instagram @bewellstore si @poemchocolat;
sa aprecieze (Like), salveze (Save) si redistribuie (Repost) postarea oficiala de
giveaway, conform instructiunilor din postare;

e sa eticheteze 1 prieten intr-un comentariu la postarea de giveaway.

Un participant poate lIasa un numar nelimitat de comentarii, cu conditia ca fiecare comentariu
sa contina o persoana diferita, cu un cont real.

Comentariile repetitive, realizate prin spam, cele provenite de la conturi false sau create
exclusiv pentru concursuri pot fi eliminate din tragerea la sorti.

Este interzisa utilizarea conturilor false, a botilor, a mecanismelor automate sau a oricaror
metode frauduloase de participare.

Organizatorii isi rezerva dreptul de a elimina din Campanie orice participant care incearca sa
influenteze rezultatul acesteia prin metode neconforme.

5. Premiile oferite
In cadrul Campaniei va fi desemnat un (1) castigator.
Acesta va primi urmatoarele premii:
1. Produse oferite de BeWellStore:
Crema de ochi Power Collagen, ORJENA, 30 ml — 39 RON
Patches pentru ochi Double Shot Coffee Hydrogel Eye, ORJENA, 60 buc. — 100
RON
e Apa Micelara Vitamin Brightening Micellar Cleansing Water, ORJENA, 300 ml — 65
RON

2. Premiu oferit de Poem Chocolat:

Voucher valoric Poem Chocolat in valoare de 250 RON, utilizabil pentru achizitionarea
produselor disponibile in magazinele Poem Chocolat.



Valoarea totala a premiului este de 454 RON.

Premiul nu poate fi inlocuit cu bani, alte produse sau alte benéeficii.

Organizatorii isi rezerva dreptul de a inlocui produsele sau voucherul cu produse ori beneficii
similare, de valoare egala sau apropiata, in cazul indisponibilitatii acestora din motive
independente de Organizatori.

6. Desemnarea si validarea castigatorului

Castigatorul va fi ales prin tragere la sorti in data de 9 iulie 2026, dintre participantii care au
respectat toate conditiile de participare prevazute in prezentul regulament.

Dupa efectuarea extragerii, Organizatorii vor verifica daca persoana desemnata castigatoare
a Indeplinit In mod corect mecanismul de participare.

Castigatorul va fi contactat prin mesaj privat pe Instagram si/sau va fi anuntat public pe
paginile @bewellstore si @poemchocolat, prin story, postare sau comentariu, la alegerea
Organizatorilor.

Pentru validare, céastigatorul trebuie sa raspunda in termen de maximum 48 de ore de la
momentul contactarii si sa furnizeze datele necesare expedierii premiului.

In cazul in care castigatorul:

e nu raspunde in termenul stabilit;

e nu indeplineste conditiile de participare;
e furnizeaza informatii false sau incomplete;
[ J

refuza premiul,

Organizatorii Tsi rezerva dreptul de a invalida participarea acestuia si de a desemna un nou
castigator printr-o noud tragere la sorti.

7. Livrarea premiului

Premiul va fi livrat exclusiv pe teritoriul Romaniei, prin curier sau prin altd metoda stabilita de
Organizatori.

Pentru livrarea premiului, castigatorul va comunica Organizatorilor urmatoarele informatii:
e nume si prenume;
e numar de telefon;

e adresa completa de livrare.

Produsele oferite de BeWellStore si voucherul Poem Chocolat pot fi expediate impreuna sau
separat, in functie de modalitatea stabilita de Organizatori si Partener.



Organizatorii nu sunt responsabili pentru imposibilitatea livrarii premiului cauzata de:

comunicarea unor date eronate sau incomplete;
imposibilitatea contactarii castigatorului;

refuzul primirii coletului;

alte situatii independente de vointa Organizatorilor.

8. Descalificare

Organizatorii isi rezerva dreptul de a descalifica orice participant care:

a. nu respecta prezentul regulament;

b. utilizeaza conturi false, duplicate sau create exclusiv pentru concursuri;

c. utilizeaza boti, mecanisme automate sau orice altd metoda frauduloasa de participare;
d. posteaza comentarii ofensatoare, discriminatorii, obscene, abuzive sau nepotrivite;

e. eticheteaza Tn mod repetat conturi false, inactive sau inexistente;

f. Incearca sa influenteze rezultatul Campaniei prin mijloace frauduloase;

g. sterge actiunile necesare participarii (follow, repost, comentariu etc.) inainte de validarea
castigatorului.

Decizia Organizatorilor privind descalificarea unui participant este definitiva.
9. Protectia datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal vor fi prelucrate exclusiv in scopul organizarii si desfasurarii
Campaniei, validarii castigatorului, comunicarii rezultatului si livrarii premiului.

Datele care pot fi prelucrate sunt:

numele de utilizator Instagram;
nume si prenume;
numar de telefon;
adresa de livrare,

exclusiv in cazul persoanei desemnate castigatoare.

Temeiul juridic al prelucrarii il reprezinta executarea prezentului regulament si interesul
legitim al Organizatorilor de a organiza Campania. Datele vor fi pastrate doar pe perioada
necesara desfasurarii Campaniei si indeplinirii obligatiilor legale.

Participantii beneficiazd de toate drepturile prevazute de Regulamentul (UE) 2016/679
(GDPR), inclusiv:



dreptul de acces;

dreptul la rectificare;

dreptul la stergere;

dreptul la restrictionarea prelucrarii;

dreptul la opozitie;

dreptul la portabilitatea datelor, acolo unde este aplicabil.

Solicitarile  privind  exercitarea acestor drepturi pot fi transmise la adresa
info@bewellstore.ro.

10. Limitarea raspunderii
Organizatorii nu sunt responsabili pentru:
a. eventualele probleme tehnice ale platformei Instagram;

b. imposibilitatea participantilor de a se inscrie in Campanie din motive independente de
Organizatori;

c. comentarii sterse, conturi restrictionate, suspendate sau private ori alte limitari impuse de
Instagram;

d. erori privind datele de livrare comunicate de castigator;
e. Intarzieri sau incidente generate de firmele de curierat;
f. indisponibilitatea temporara a platformei Instagram.

Organizatorii si rezerva dreptul de a modifica, suspenda sau intrerupe Campania n cazul
aparitiei unor Tmprejurari care impiedica desfasurarea acesteia in conditii normale, cu
informarea participantilor prin intermediul paginilor de Instagram @bewellstore si
@poemchocolat.

11. Relatia cu Instagram

Prezenta Campanie nu este sponsorizata, sustinuta, administrata sau asociata in niciun fel
cu Instagram sau Meta. Prin participarea la Campanie, participantii inteleg si accepta ca
Instagram si Meta nu au nicio responsabilitate privind organizarea, desfasurarea, validarea,
premierea sau livrarea premiului. Toate informatiile furnizate in cadrul Campaniei sunt
transmise exclusiv Organizatorilor si nu platformei Instagram.

12. Litigii
Eventualele neintelegeri aparute intre Organizatori si participanti vor fi solutionate, pe cat

posibil, pe cale amiabild. Tn cazul in care solutionarea amiabila nu este posibil3, litigiile vor fi
solutionate de instantele competente din Roménia. Prezentul regulament este disponibil



gratuit participantilor pe intreaga perioada de desfasurare a Campaniei si poate fi consultat
prin intermediul linkului pus la dispozitie in descrierea postarii oficiale de giveaway.



