REGULAMENT OFICIAL
Campania promotionala
.BeWellStore x Atelier Matcha (activare) — 100 Goodie Bags”

Perioada: 1 august 2026
Locatie: Atelier Matcha, Bulevardul I.C. Bratianu nr. 6, Sector 3, Bucuresti
Stoc promotional: 100 de goodie bags
Regula principala: maximum 1 goodie bag/client pe intreaga durata a Campaniei
Mecanismul, pe scurt: cumpara orice bautura din portofoliul Atelier Matcha care contine
matcha si primesti un goodie bag BeWellStore, in limita stocului disponibil. Indiferent cate
bauturi eligibile cumperi, poti primi un singur goodie bag.
Prezentul regulament (denumit in continuare ,Regulamentul”) stabileste conditile de
desfasurare a campaniei promotionale ,BeWellStore x Atelier Matcha — 100 Goodie Bags”
(denumita in continuare ,Campania”).
Campania nu presupune tragere la sorti, concurs, desemnarea unui castigator sau vreun
element aleatoriu. Goodie bag-urile se acorda direct clientilor care indeplinesc conditiile de
eligibilitate, in ordinea solicitarii si exclusiv in limita stocului disponibil.
Organizatorul si Partenerul
Campania este organizata de LADYBUG INVESTMENT SRL, persoana juridica romana, cu
sediul in Sos. Bucuresti-Targoviste 12A, Bl. DEP., Corp A, Et. 3, Spatiu Birouri, cod postal
077135, finregistratd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J23/2379/2018, CUI
R035299925, e-mail: info@bewellstore.ro, telefon: 0730.030.248, denumita in continuare

»Organizatorul” sau ,BeWellStore”.

Campania se desfasoara in colaborare cu Atelier Matcha, in calitate de partener promotional
si locatie participanta, denumit in continuare ,Partenerul”.

Durata si locul desfasurarii

Campania se desfasoara in data de 1 august 2026, in intervalul programului de functionare
al locatiei Atelier Matcha din Bulevardul I.C. Bratianu nr. 6, Sector 3, Bucuresti.

Campania inceteaza la incheierea programului locatiei din data de 1 august 2026 sau mai
devreme, la momentul acordarii celui de-al 100-lea goodie bag, oricare dintre aceste
momente intervine primul. Dupa epuizarea stocului, nu mai pot fi formulate solicitari,
rezervari ori pretentii pentru acordarea ulterioara a unui goodie bag.

Dreptul de participare



La Campanie poate participa orice persoana fizica/juridica, in calitate de consumator, care,
in perioada si locatia mentionate in prezentul Regulament, achizitioneaza cel putin o bautura
eligibila si respecta mecanismul Campaniei.

Participarea nu necesitd completarea unui formular, crearea unui cont sau furnizarea de
date cu caracter personal catre Organizator. Achizitia bauturii eligibile este obligatorie, insa
acordarea goodie bag-ului nu implica niciun cost suplimentar fata de pretul afisat al bauturii.

Mecanismul Campaniei

Pentru a beneficia de un goodie bag, clientul trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele
conditii:

e sda achizitioneze, in data de 1 august 2026, din locatia Atelier Matcha participanta,
orice bautura din portofoliul Atelier Matcha care este pe baza de matcha sau contine
matcha;

e sa solicite goodie bag-ul la momentul achizitiei si, daca este necesar, sa prezinte
bonul fiscal aferent achizitiei eligibile;
sa nu fi primit anterior un alt goodie bag in cadrul aceleiasi Campanii;
sa existe stoc disponibil la momentul solicitarii.

Nu sunt eligibile bauturile care nu contin matcha, produsele de patiserie, produsele
alimentare sau orice alte produse cumparate separat, daca nu sunt insotite de achizitia unei
bauturi care contine matcha.

Limitare per client: fiecare client poate primi maximum un (1) goodie bag pe intreaga durata
a Campaniei. Achizitia mai multor bauturi eligibile, fie in cadrul aceleiasi tranzactii, fie prin
tranzactii separate, nu da dreptul la mai multe goodie bags. Fractionarea achizitiilor sau
prezentarea mai multor bonuri de catre aceeasi persoana nu inlatura aceasta limitare.

Acordarea se face la locatie, in ordinea solicitarilor eligibile. Goodie bag-urile nu pot fi
rezervate, expediate, ridicate la o data ulterioara sau solicitate retroactiv.

Continutul goodie bag-ului

in cadrul Campaniei sunt disponibile in total 100 de goodie bags. Fiecare goodie bag
contine:

e 1 x Serum Ultra Hyaluronic, 45ml, Orjena - 96 RON

e 1 x Natural Moisture Sheet Mask — Blueberry, Orjena - 11 RON

e 1 x voucher BeWellStore care ofera o reducere de 10%, utilizabil in conditiile si in
perioada de valabilitate indicate pe voucher.

Voucherul de reducere de 10% este supus conditiilor mentionate pe acesta, inclusiv, dupa
caz, perioadei de valabilitate, produselor eligibile, excluderilor, valorii minime a comenzii si
regulilor de cumul cu alte coduri sau promotii. Conditiile inscrise pe voucher fac parte
integranta din mecanismul de utilizare a acestuia.



Continutul goodie bag-ului nu poate fi preschimbat in bani si nu poate fi inlocuit, la cererea
clientului, cu alte produse, alte vouchere sau alte benéeficii.

Stocul si modalitatea de alocare

Stocul total este limitat la 100 de goodie bags. Distribuirea se realizeaza in regim ,primul
venit, primul servit’, in functie de ordinea in care clientii eligibili solicita si primesc efectiv
goodie bag-ul.

Simpla prezenta in locatie, plasarea unei comenzi inaintea altui client sau detinerea unui
bon fiscal nu garanteaza acordarea goodie bag-ului daca stocul s-a epuizat inainte de
predarea efectiva. Personalul locatiei poate refuza solicitarile multiple formulate de aceeasi
persoana sau orice tentativa de eludare a limitei de un goodie bag/client.

Conditii privind produsele si voucherul

Produsele incluse in goodie bag trebuie utilizate exclusiv conform destinatiei, instructiunilor,
atentionarilor si termenului de valabilitate inscrise pe ambalaj. Beneficiarul are obligatia de a
verifica informatiile relevante inainte de utilizare, inclusiv lista ingredientelor si eventualele
avertismente.

Organizatorul nu restrange prin prezentul Regulament drepturile consumatorilor prevazute
de lege. Orice neconformitate reala a produsului va fi analizata potrivit dispozitiilor legale
aplicabile si informatiilor furnizate de producator sau importator.

Pierderea, deteriorarea sau utilizarea necorespunzatoare a produsului ori a voucherului
dupa predarea goodie bag-ului nu poate fi imputata Organizatorului sau Partenerului, cu
exceptia situatiilor in care legea prevede in mod obligatoriu altfel.

Protectia datelor cu caracter personal

Pentru acordarea goodie bag-ului nu este necesara colectarea numelui, a numarului de
telefon, a adresei de e-mail sau a altor date cu caracter personal.

Daca un participant contacteaza Organizatorul pentru intrebari, sesizari sau reclamatii,
datele transmise voluntar vor fi prelucrate numai in masura necesara solutionarii solicitarii i
indeplinirii obligatiilor legale. Datele nu vor fi utilizate pentru comunicari comerciale fara un
consimtamant separat, liber exprimat.

Solicitarile privind protectia datelor pot fi transmise la info@bewellstore.ro. Persoanele vizate
beneficiaza de drepturile prevazute de Regulamentul (UE) 2016/679, in conditiile aplicabile
fiecarui drept.

Reclamatii si solicitari

Orice intrebare, sesizare sau reclamatie privind Campania poate fi transmisa Organizatorului
la adresa de e-mail info@bewellstore.ro sau la numarul de telefon 0730.030.248. Solicitarile



vor fi analizate intr-un termen rezonabil; pentru identificarea achizitiei, persoana interesata
poate atasa o copie a bonului fiscal.

Limitarea raspunderii
in masura permisa de lege, Organizatorul si Partenerul nu raspund pentru:

e imposibilitatea acordarii unui goodie bag dupa epuizarea stocului de 100 de bucati
sau dupa incheierea perioadei Campaniei;

e neindeplinirea conditiilor de eligibilitate, lipsa bonului fiscal atunci cand verificarea
achizitiei este necesara ori incercarea de a obtine mai multe goodie bags de catre
aceeasi persoana;

e intreruperi sau incidente independente de vointa lor, inclusiv cazuri de forta majora
sau situatii care fac imposibila desfasurarea Campaniei in conditii de siguranta;

Nicio prevedere a prezentului articol nu exclude sau limiteaza raspunderea care nu poate fi
exclusa ori limitata potrivit legii.

Modificarea, suspendarea sau incetarea Campaniei

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica, suspenda sau inceta anticipat Campania
numai pentru motive obiective, precum schimbari legislative, dispozitii ale autoritatilor,
evenimente de fortd majora, riscuri de siguranta sau alte imprejurari independente de vointa
sa. Modificarile vor fi comunicate prin canalele Campaniei si/sau la locatie, fara a afecta
drepturile dobandite in mod valabil anterior.

Dispozitii finale

Regulamentul este disponibil gratuit, pe durata Campaniei, la locatia Atelier Matcha
participanta si/sau prin canalele de comunicare utilizate de Organizator pentru promovarea
Campaniei.

Prin solicitarea goodie bag-ului, clientul confirma ca a avut posibilitatea de a consulta
prezentul Regulament si ca accepta conditile Campaniei. In toate situatiile, drepturile
imperative ale consumatorilor raman neafectate.

Eventualele neintelegeri vor fi solutionate cu prioritate pe cale amiabild. Daca solutionarea
amiabild nu este posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele competente din Romania,
potrivit legii.

Daca una dintre prevederile Regulamentului este declarata nula, nelegala sau inaplicabila,
celelalte prevederi raman valabile si produc efecte in masura permisa de lege.



